TOBB ETU ENDUSTRi MUHENNDISLIGi
BiTIRME PROJELERI
2017

TOBB ETU Endistri Mihendisligi  Sistem
Tasarimi  Bitirme Projeleri, proje ortag
firmalarin gergek hayat problemlerine Endustri
Mihendisligi/Yoneylem Arastirmasi tekniklerini
uygulayarak ¢c6zimler Uretirler. Projeler imalat
ya da servis sistemlerinin incelenmesi,
modellenmesi ve verimliliginin artirlmasina
yonelik tasarim calismalarini icermektedir.

Proje ortagimiz olan firmalar arasinda Almila
insaat / Pekuslu Enerji, Anadolu Efes, Anadolu
Jet, ARAS Kargo, Argelik, Aygersan, Bayindir
Saglk Grubu, Bendis Enerji, Berg, Borusan
EnBW, ELMED Medikal, EnerjiSA, Erkunt
Traktér, ETi, Etlik Ziibeyde Hastanesi, Fatih
Universitesi Hastanesi, FNSS, Gama Enerji, IBA
Kimya, istanbul Sehir Hatlari, Karel Elektronik,
Kayseri Seker Fabrikasi, MAN, Medicana,
Microsoft, MITAS Civata, Mitas Enerji, MNC
Akii, Nevzat Ecza Deposu, ODTU Mediko, Sarp
Lojistik, TAI, TAV, TCDD, Termikel, TOBB ETU,
TOBB ETU Hastanesi, TPPD, TREYSAN, Turkcell,
Tark Kizilayi, Tark Traktor, Tirkiye Petrolleri,
Unilever, Ulusoy Teknik, Yayla Bakliyat, Yigit Akl
ve YOn Pazarlama bulunmaktadir.

Tim firmalar ve endistriyel danismanlarimiza

projelerimize verdikleri destek icin tesekkir
ederiz.
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Hayvansal ve Tarimsal Atiklardan Enerji Uretimi icin
Biyogaz Tesis Yer Secimi ve Tasarim Optimizasyonu igin
Metodoloji Gelistirilmesi

Almila insaat / Pekuslu Enerji

Takim Elemanlari
Melis BALIOGLU, Elif Emine ERDEM, Tunahan GENCER,
Gozde GURCUOGLU, Nilay GURISIK, Furkan MUTLU

Akademik Danigman
Dog. Dr. Kadir ERTOGRAL

Firma Danigmani

Mehmet Bugra PEKUSLU
Ozet
Balikesirilinde yeralan hayvan ciftliklerinin biriktirdigi
hayvansal ve tarimsal girdilerden e nerji (elektrik ve 1s1) ve
organikmadde Gretiminiamacglayan, 8,5 MW kurulu glg
kapasitesine sahip biyogaz tesisi kurulmasi
planlanmaktadir. Tirkiye’de biyogaz tesislerinin Gretim
verimini eniyilemekamaciyla, tesisyersegim ve yerlesim
planini yapmaya yol gosterici herhangi bir ¢ozim
bulunmamaktadir. Bu projede, Glkemizde kurulmasi
planlananbiyogaz tesisleriigin kullanilabilecek, tesis yer
secimive tesis tasarimoptimizasyonunu butinlesik olarak
ele alanbir metodoloji gelistirilmistir. Amag dogrultusunda
ilk olarak, problemindetayli taniminin yapilabilmesi ve
modelindogru kurgulanabilmesi igin literatiir arastirmalan
yapilmistir. Edinilen bilgilerisiginda, kurulmasi plananan
tesislerdeki enerji ve verim kayiplarinive maliyeti en aza
indirerek karn enblyiikleyecek birkarmatamsayili model
gelistirilmistir. Onerilen model, pilotil olarak segilen
Balikesirilindeki veriler baz alinarak ILOG CPLEX izerinde
cahistinlmistir. Calisma ile birlikte, ¢iftliklerden gelebilecek
glinlik girdi miktan belirlenmis; kurulacak tesislerin
sayllarina, yerlerine ve bu tesislerigerisinde yer alacak
tanklarinve kojenerasyon Unitelerinin kapasitelerine,
sayilarina ve 6zelliklerine karar verilmistir. El de edilen tesis
tasarim optimizasyonu sonuglarina gore tesisin yillik
tahmini elektrik Gretim degerleri ve yillik tahmini
glbre/enerji tiketim degerleri hesaplanmis; eneriji
tiketim, yatinmve isletme maliyetlerinin karlilik analizi
yapilmistir. Proje kapsaminda olusturulan metodolojinin,
Ulkemizde biyogaz tesisi kurmayi planlayanyatinmcilar ve
onlaradanismanlikyapankurumlariginbirkilavuz niteligi
tasimasi beklenmektedir.
Anahtar Kelimeler: Biyogaz, Enerji, Tesis Yer Segim
Optimizasyonu, Tesis Tasarim Optimizasyonu, Fizibilite
Calismasi
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Bozulabilir Uriinlerin Kapasiteli Parti Boyutlandirmasi
Anadolulet

Takim Elemanlarn
Orhun Tugberk AKYOL, Deniz AVCl, Canberk INAN, Gdzde
TANRISEVDIR, Seren Bilge YILMAZ

Akademik Danisman
Yrd. Dog. Dr. Eda YUCEL

Firma Danigmani
Asir ALAGOZ

Ozet

Bu projede, Anadolulet Hava Yollar’nin gerceklestirdigi
ucuslarigin, birucaga aitugusplani dogrultusunda ikram
portfoyinde yer alan her bir Grinden hangi ugus
oncesinde, ne kadar ikram yiklemesi yapilacagi
belirlenmektedir. Amag, yiikleme miktarina bagl yiikleme
maliyetiile ugaktakiikram yiikiine bagliyakit maliyetinden
olusanyikleme maliyetini enkiligliklemektir. Problemin
literatlrdeki yeri, raf dmri bulunan birden gok tipte
Grtnin sonlu bir planlama gevreniigin deterministik talebi
karsilayan kapasiteli parti boyutlandirmasidir. Firmanin
beklentisi, her ugakigin glinliik yikleme planiniolusturan;
tim ucgaklari kapsayanyillikyikleme planinda, yikleme
noktalarina ve gapraz veya normal yikleme yapilmasina
iligkin stratejik kararlarianalizedebilen bir karar destek
sisteminin gelistirilmesidir. Baslangigta, operasyonel ve
stratejik problemler igin matematiksel modeller
gelistirilmis ve operasyonel problem igin CPLEX OPL'de
optimal ¢oziime ulasilmistir. Stratejik problem igin
matematikselmodelle uygunsiirede optimal ¢6ziim elde
etmek mimkin olmadigindan; sezgisel yontem
gelistirimis, Excel VBA’de kodlanmistir. Sezgisel yontem,
planlama gevrenindeki ugusplani dogrultusunda, segilen
ucaklar ve yukleme lokasyonlariigin toplam yikleme
maliyetlerini e nkiigiiklemeyi hedefleyen yiikleme planini
olusturmaktadir. Olasi tim yikleme noktalarinda yiikleme
yapanolurlugézimile baslayarak ¢ozimi yerel arama
yontemiileiyilestirir. Bu yontem yillik planlama gevreni ve
filodaki tim ugaklarigin kullanildiginda normal veya ¢apraz
yikleme noktasi olaraksegilecek lokasyonlarin stratejik
kararlarinin analiz edilmesini saglamaktadir.
Anahtar Kelimeler: Yerel Arama, Karar Destek Sistemi,
Yikleme Plani, Envanter Parti Boyutlandirmasi
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Boyali Parca AS/RS Etkinlik Arttirma, Stok Analizi ve
Optimizasyonu

Arcelik A.S. Buzdolabi isletmesi

Takim Elemanlan
Ahmet Koray AKOGLU, Pinar AGAN, Melisa BOSTANCI,
Ozgiir DOLUKAN, Eda TOKGOZ

Akademik Danigmanlar
Doc. Dr. Hakan GULTEKIN

Firma Danigmanlan
Melih SONMEZ

Ozet

Bu proje kapsaminda, Argelik A.S. Eskisehir Buzdolabi
isletmesi’nde bulunan boyali parca AS/RS’de (Otomatik
Depolama ve Cekme Sistemi) doluluga sebep olan
etmenlerin azaltimasi ve ortadankaldirilmasina yonelik
¢alismalar yapilmistir. Problemin ¢éziimi igin yapilan
gozlemler sonucunda, AS/RS’de doluluga sebep olan
faktorlerincelenmisve temelnedenin fabrikadaki mekanik
ve montaj Gretim hatlarinin Giretim gizelgeleri arasindaki
farkhliktan kaynaklandigi saptanmistir. Cizelgeler
arasindaki farkliliklarinin ortadan kaldirilmasiamaciyla,
meka nik bolimiinde bulunan tiretim hatlariicin bir iretim
cizelgeleme modeli olusturulmustur. Bu makinelerin bir
aylik Gretim planlariningizelgelenmesi amaciyla paralel
makine gizelgeleme modeli gelistirilmis ve gelistirilen
matematiksel modelin ¢dzimi igin “IBM ILOG CPLEX
Optimization Studio” programi kullanilmistir. Problemin
buylikligl sebebiyle kisa siirede ¢oziim alinamamasi
lzerine, pargalarin Gretiminin montajzamanina en yakin
sirede bitmesini saglayacak bir sezgisel algoritma
gelistirilmistir

Anahtar Kelimeler: Paralel Makine Cizelgeleme, En Erken
Teslim Tarihi Sezgiseli, AS/RS (Otomatik Depolama Ve
Cekme Sistemi)
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Biyogaz Enerji Uretim Tesisi icin Biyokiitle Lojistik
Yoénetimi

Bendis Holding

Takim Elemanlarn
Utku BALCIK, irem Melis KOG, Melissa Buse OZTURK, Eren
SAZAK, Berke TARAKCIOGLU, Dogag ZENGIN

Akademik Danisman
Yrd. Dog. Dr. Kiirsad DERINKUYU

Firma Danismanlan

Arda UYGUR, Tufan UZUNHASAN
Ozet
izmirinKirazilgesinde kurulacak biyogaz tesisinin giinliik
yaklasik 500 tonluk atik ihtiyacinin karsilanmasi igin
giftliklerle anlasiimis ve bu kapsamda gerekliarag sayisinin,
kapasitelerinin ve bu araglarin giinlik rotalarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu amagla arag rotalama
yontemiile modelolusturulmus ve esit kapasiteli sabit
aragsayisina sahipornek problemler izerinden sonuglar
elde edilmistir. Programin makul bir stirede sonug
verememesinden dolayl 6nce grupla sonra rotala
prensibine dayananbir yontem onerilmistir. Problemin
¢6zim kisminda, iki asamali bir ¢ézim yéntemi
uygulanmustrr. ilk olarak mevcut giftlikler, ara¢ kapasitesi
ve giftliklerden gikan atik miktarlari dikkate alinarak
kimelere bolinmus, ardindan her bir kime kendi
icerisinde Gezgin Satici Problemi (GSP) olarak ¢ozilmustar.
GSPile ¢ozlulebilen kimelerin her biri olusturulurken
uygulanan yontem Fisherve Jaikumar algoritmasiya da
genellestirilmis atama metodu olarak literatlrde yer
almaktadir.Java dilinde yazilan algoritma ile kiimeler
icindeki olasi bitlin rota kombinasyonlari denenerek
kimelere ait optimal rotalar hesaplanmistir. Sonraki
asamada toplam kat edilen mesafenin azaltilmasiamaciile
mevcut kiimeleri iyilestirecek komsulararasiikili yer
degistirme sezgiseli gelistirilerek Java programlama dilinde
kodlanmistir. Bu algoritma ile bir kimeye aitiftlikler
sirasiyla diger kiimelerdeki giftliklerle yer degistirilerek
yeni kiimeler olusturulurve daha iyi rotalar elde edilir.
Uygulananbitinyontemler sonucunda araglar giinlik
122,4 kilometre daha az yol kat etmektedir.
Anahtar Kelimeler: Aragrotalama problemi, kiimeleme,
sezgisel, komsuarama sezgiseli, genellestirilmis atama
metodu
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Tir, Konteyner Sayisi Optimizasyonu ve Sevkiyat
Planlamasi

FNSS Savunma Sistemleri A:S:

Takim Elemanlari
Setenay AKSOY, Kiibra KALEMCI, Bala ilkim KOSE, Merve
SUZER, Ayse UGUR

Akademik Danisman
Yrd. Dog. Dr. Giiltekin Kuyzu

Firma Danismani
Zeynep BAYAM

Ozet

FNSS Savunma Sistemleri A.S. sevkiyatlari igin gere kecek tir
ve konteyner  sayisini dogru bir  sekilde
belirleyememektedir. Konteynere yiikleme ise lojistik
firmasi1 tarafindan yapilmakta ve bu yiklemedeki
konteynersayisiile yiklemenin verimliligi sirket tarafindan
bilinmemektedir. Bu dogrultuda, gitmesi gereken
malzemelerin tir ve konteyner igindeki konumlan
sevkiyatlardan o6nce bilinirse sorunun c¢oézilecegi
dustnulmaustdr. Sirketin bir diger beklentisiise periyotlar
arasinda malzeme aktariminin olabildigi durumlarda
sevkiyat alternatiflerini kullanici dostu ara yiizlerle
gorebilmektir. Malzemelerin konumlandirmasini
yapabilecek bir matematiksel model gelistirilmis ve
problemin kiigik bir 6rneklemi Cplex Studio IDE ile
¢Ozdirilmugtlr. Fakat matematiksel model problemin
tamamini ¢dzmede vyetersiz kalmistir. Problemin
tamaminin¢dézim igin optimizasyon tabanli bir karar
destek sistemi gelistirilmistir. Karar destek sitemi
Microsoft Excel Visual Basic programinda kodlanmistir. Bu
karar destek sistemi igin sezgisel bir algoritma
gelistirilmistir. Bu algoritma ile tir ve konteynerlerin
igindeki bogalanlarin azaltilmasi, boylece toplam tir ve
konteyner sayisinin azaltilmasi ve lojistik maliyetin
dislrilmesi amaglanmistir. Sezgiseli olustururken Sonlu
Sonraki Uyani Yerestirme ve Sonlu En lyi Uyani Yerlestimme
Algoritmalari kullanilarak 6zglin bir algoritma gelistirilmis,
Agg6zlU Algoritma’dan da yararlaniimistir. Problemin
kuglk bir 6rneklemi hem sezgisel algoritma hem de
matematikselmodelile ¢ozdirilmistir. Boylelikle sezgisel
modelinoptimale ne kadar yaklasabildigi 6l¢ilmiustir.
Yapilandlgiimlerle, sezgisel algoritma sonuglarinin model
sonuglarinaiyive hizli biralternatif oldugu gorilmuastar.
Anahtar Kelimeler: AragYikleme, Karar Destek Sistemi,
Sezgisel Model, Ug noktalar, U¢ Boyutlu Kutulama

7
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Kurumsal Hedeflerin Siireg ve Performans Gostergeleri ile
iliskisinin Modellenmesi

FNSS Savunma Sistemleri A.S.

Takim Elemanlari
Gozde CELENK, Atilla KAYABAS, Selin SATAR, Selen SEN,
Eyliil G6zde YESILKAYA

Akademik Danigman
Prof. Dr. Tahir HANALI OGLU

Firma Danigmanlarn
Begiim GECKIL, Gizem KAYA

Ozet

Performans Yonetim Sistemleri sirketlerin misyon, vizyon,
stratejik hedefleri ve organizasyonel degerlerine uyumlu
olarak, kurumsal performansin izlenmesini saglayan
yonetimsel araglardir. FNSS Savunma Sistemleri A.S.
binyesinde performans yonetim sistemi kapsaminda
temel performans gostergeleri (KPI)iliskilerinin dinamik bir
yapida modellenmesi ile etkili bir karar verme
mekanizmasi olusturulmasi hedeflenmistir. Mevcut
durumda sirkette; stratejik, taktiksel, operasyonel olmak
lzere farkli seviyelerde KPI’lar takip edilmekte olup,
birbirleri ile iliskileri tanimlanmamaktadir. Proje
kapsaminda firmadaki KPI’lar mevcut sistemdeki seviyelere
gore yeniden gruplandiriimis ve yeni performans gosterge
tanimlari 6neriolarak sirkete sunulmustur. Korelasyon
analiziile aralarinda etkilesim olan KPI’lari tespit edip, bu
KPI'larinverilerilizerinden regresyon analizi yapan bir
algoritma gelistirilmistir. Bu algoritma sonucunda
operasyonel seviyesindeki bir gostergenin taktiksel ve
stratejik seviyelerdeki diger gostergeler ile iligkisi
matematikselolarakifade edilmistir. Sonasamada ise MS
Excel Visual Basic kullanilarak KPI takibine ve bu
gOstergeninsonucunda olabilecek bir degisikligin diger
goOstergelerinsonuglari Gizerindeki etkisinin gérilebilecegi
matematiksel analizler yapilarak bu sonuglarin
gosterimininsaglandigikullanici dostu bir arayiiz firmaya
sunulmustur. Proje kapsaminda vyapay verilerin
kullanilmasi sonucu sirkete saglanacak net kazang
belirtilememektedir. Ancak program ile sirket dogru
zamanda dogru noktalardaki hatalari tespit edebilecek ve
kaynaklarint asil  problem vyaratan noktalara
harcayabilecektir. Ayrica olusturulan program herhangi bir
yazilim kurulumuna ihtiya¢ duymamasiyla beraber firmaya
ek bir maliyet gerektirmemektedir.

Anahtar Kelimeler: Performans gostergesi, performans
yonetimsistemi, stratejik hedefler, korelasyon analizi,

regresyon modeli
8
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Uretim Pargalarinin Lokasyon Optimizayonu ve Depo
Sayimi iyilesirme

FNSS Savunma Sistemleri A.S.

Takim Elemanlari
Halide Ceren DEVREN, Cansu TATAR, Behiye Eda YURTSEVEN,
Ozan AYHA, Emre Cemal KALAYCI, Okan HORZUM

Akademik Danisman
Yrd. Dog. Dr. Salih TEKIN

Firma Danismani

Mehmet iVEYNAT
Ozet:
FNSS Savunma Sistemleri A.S.nin ana ambarinda
gergeklestirilen bitirme tasarim projesinde stok sayimlarinin
efektif bir sekilde yapilamamasiproblemi tizerine ¢alisiimig ve
bu problemin ana sebeplerinin dogru olmayan malzeme
lokasyonlari ve malzeme sayimlarindaki hatalar oldugu
saptanmistir. Bu sebeple lretim pargalari igin yeni bir
lokasyon dlzenlemesi yapilmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda, oncelikle literatur arastirmasi
gergeklestirilerek, es zamanl olarak ihtiya¢ duyulan veriler
belirlendi. Veriler ve literatiir arastirmasi isiginda 2 asamali bir
matematiksel model kurulmasina karar verildi. ilk asamada
pargalarin uygun lokasyonlara atanmasi, malzemelerin sayim
stkhiklari, kullanim miktarlari ve benzerlik indeksleri gibi cesitli
kriterler gz 6niinde bulundurularak saglanmaya ¢alisildi daha
sonra uygun lokasyonlara atanan malzemelerin kasalara
atanma islemi kasalarda bulunan bosluklari en kiigukleyecek
sekilde olusturulmaya calisildi. Bunu saglamak amaciyla
literatirde NP-hard sinifina giren 3 boyutlu paketleme
problemi uygulandi. Ayrica, mevcut veriler analiz edilip, ABC
siniflandirmasi ve AHP Analizi yontemleri bir arada kullanilarak
yeni bir siniflandirma teknigi gelistirildi. Yeni olusturulan
siniflandirma matematiksel modelde girdi olarak kullanildi.
Cplex OPL lzerinde ¢ozdirilen modellerimiz kugik bir
orneklem igin birka¢ kez kosturuldugu igin ve ilk modelle bir
sezgisel gelistirilerek kasalara yerlestirme yapildigi igin sezgisel
yontem oOzelligi tasimaktadir. Bu ylzden bir sezgisel yontem
daha gelistirilerek JAVA Uizerinden ¢ozdiuruldi. Java Uzerinden
olusturulan algoritma sonuglarini ve Cplex OPL sonuglarini
karsilastirmak amaciyla maliyet analizi yapildi. iki sezgisel
birbiriyle karsilastiriimasina ek olarak mevcut durumdaki
ambar dizeniyle sezgisel yontemler karsilastiriimistir.
Uygulanacak olan yonteme karsilastirma sonucunda karar
verilmistir. Maliyet analizi 1s18inda ve karsilastirma
sonuglarina gére 6nerilen yontemin firmada uygulanabilirligi
arastirildi.
Anahtar Kelimeler: 3 boyutlu paketleme, ABC
siniflandirmasi, AHP Analizi, Optimizasyon, Sezgisel Yontem
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Uriin Destek Saha Takibi icin Karar Destek Sistemi
Tasarimi

FNSS Savunma Sistemleri A.S.

Takim Elemanlari
Seca AGAOGLU, Umutcan BOLUK, Ozge CACUR, Alp
GOKTUG, Pelin iNCE, Sinan KAYA

Akademik Danigman
Yrd. Doc. Dr. Nilgiin FESCIOGLU UNVER

Firma Danigmani
Sinem SENOL

Ozet

END497 dersi kapsaminda gelistirilen projede, FNSS Savunma
Sistemleri A.S.ile yapilan gériismeler sonucunda Uriin Destek
Bolumu  igin  saha destek teknisyeni performans
degerlendirmesi ve teknisyenlere performans/yetkinlige dayal
gorev atamasi yapilabilmesi igin bir karar destek sistemi
gelistirilmistir. Mevcut durumda, teknisyenlerin
performanslarinin bolime ozel metrikler ile
degerlendirilmemesi sonucu prim sisteminde adaletsizlik ve
egitim faaliyetlerinde gelisim takibi yapilamadig igin
verimsizlik olusmaktadir. Atamayi yapan Kkisinin stbjektif
olarak her zaman ayni kistaslarikullanarak karar verememesi,
performans degerlendirme sisteminin eksikligi yuziinden
teknisyenlerin  performans ve  becerilerinin islerle
eslestirilememesi, gizelgeleme igin fazla zaman harcanmasi ve
alternatif gizelgelemelerin yeterince degerlendirilememesi
problem haline gelmistir. Projenin ilk bolimunde, bir kismi
bolime 06zel olan metrikler olusturulmus ve kisi bazl
performans degerlerinin gorilebildigi, tarihsel verilerle
karsilastirma yapilabilen ekranlar tasarlanmistir. ikinci
asamada ise, teknisyenlerinislerin gereksinimlerine ve kendi
yetkinlik-performanslarina goére atamalarini saglayan bir
sezgisel algoritma JAVAdili ile kodlanmistir. Gelistirilen sistem
sayesinde ilk asamada tasarlanan performans degerlendirme
sistemi gizelgeleme sistemine veri kaynagl haline getirilmis,
kullanicininisbazinda degistirebildigi is gereksinimlerine gore
cizelgeleme yapilmasi saglanmistir. Bununla birlikte, yeni
kurulan sistemle atamalarin eskisine gore kisa siirede
yapilmasi zaman kazanci saglamistir. Ayrica, lokasyonlara bagl
olarakis birlestirme yapilabilmekte ve teknisyen basina diisen
haftalik is yogunlugu dengelenmektedir. Tasarlanan tim
sistemlerin anlasilir, gorsel destekli ve entegre edilebilir
olmasina 6zen gosterilmistir.

Anahtar Kelimeler: Performans Metrikleri, Karar Destek Sistemi, Sezgisel Model,
Performans Degerlendirme, Teknisyen Cizelgeleme
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istanbul Sehir Hatlan Vapur Atama Optimizasyonu

istanbul Sehir Hatlar Turizm Sanayi ve Ticaret A.S.

Takim Elemanlari
Alperen AVSAR, Efecan ERKILET, Serif KAVLAK, Bekir
SAHIN, Ugur Tahsin SENEL

Akademik Danigman
Yrd. Dog. Dr. Eda YUCEL

Sirket Danismani
Numan DEMIRDOGEN

Ozet

istanbul Sehir Hatlan A.S., istanbul Bogazi’nda yolcu
tasimacihigl yapmaktadir. Sirket, yaz ve kis dénemi igin
yilda iki kez tarife hazirlamakta ve tarifeler, haftanin
glinlerine gore farklilik gostermektedir. Tarifelerde saatleri
belirlenenseferlereiki haftalik periyotlarda manuel olarak
vapuratamalariyapilmaktadir. Seferlere vapur atanirken
seferlerin degisken yolcu talepleri, hat-vapur kisitlari,
vapurlarin yolcu kapasiteleri, iskelelerin va pur kapasiteler,
vapurlarin iskelelere baglanabilme kisitlar ve vapurlarin
dinlenme kisitlari dikkate alinmalidir. Sirketin problemi,
atamalarda kullanilan ydntem nedeniyle yakit tiketiminin
fazla olmasi ve tim kisitlan saglayan ¢ozimlerin
Uretilememesidir. Literatlrdeki Vapur/Havayolu
Cizelgeleme Problemleri, Kapasiteli Ayrit Rotalama
Problemleri ve bu problemlerigin gelistirilen ¢oziim
yontemleriincelenmisve problemin, literatiiragisindan
O0zgun nitelikte oldugu goézlemlenmistir. Cozim igin
oncelikle, yakit tiiketimini en kiigliklemeyi amaglayan bir
matematiksel model gelistirilmistir. Modelin ¢ozim
stresininkiglik boyutlu problem 6rnekleri icin bile uzun
oldugu saptanmistir. Bu nedenle, gercek boyuttaki
problemornekleriningdzimi igin bir baslangig ¢ozimi
olusturarak baglayanve bu ¢ézimii gelismis yerel arama
yontemleriyleiyilestirerek tim kisitlarin saglandigi bir
¢oziim elde eden sezgisel bir ydntem gelistirilmistir.
Sirketteki kullanicilarin gelistirilen yontemi degisen veriler
icin guincelleyebilmesi ve sonuglar tizerinde raporlama
yapabilmesi icin bir karar destek sistemi ve arayiiz
tasarlanmistir. Gelistirilen karar destek sistemi araciligiyla
vapuratamalarinin hizli, tim kisitlari saglayan ve yakit
tiketimini  azaltacak bir sekilde vyapilmasi
hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: VapurAtama, Kapasite Kisith Agik Ayrit

Rotalama, Toplu Tasima Seferlerine Ara¢ Atama, Deniz
Toplu Tasimaciligl, Yakit Tiketimi En Kiiglikleme
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Miisteri Memnuniyeti ve Tedarikgi Secimi Sistemi
Karel Elektronik

Takim Elemalan
Go6ksuDeniz AKSAK, Seyit Sezer AKTAS, Feyza CULHALIK,
Mehmet Can ERSQY, Turan SUSAM

Akademik Danisman
Prof. Dr. ismail Burhan TURKSEN

Firma Danismani
Cansu OZDEMIR

Ozet

Bu proje kapsaminda Karel Elektronik ve Ticaret A.S'ye
tedarikgi se¢im ve musteri memnuniyet sistemi
kurulmustur. Firma, dogru tedarikgi s ecimi sayesinde satin
alma maliyetlerini azaltip, misteri memnuniyetini
arttiracak ve rekabet yetenegini gelistirecektir. Proje
kapsamindaki diger hedef ise mlsteri memnuniyetini
0grenmek, memnuniyet agisindan eksik kalinan ve
dizeltilmesi gereken yerleri belirlemektir. Bu dogrultuda,
endustri mihendisliginin te mel metotlarindan olan AHP ve
TOPSIS kullanilmistir. ikiasamada da kullanilmak iizere
kapsamlive belirleyici kriter segimi yapilmistir. Kriterler
ikilikarsilastirma matrisleri olusturularak firma yetkilileri
tarafindan Excel’de doldurulmus ve bu verilere tutarlilik
analizi yapilmistir. Tutarsizlik orani yiizde 10'un altinda
olanlardikkate alinarak AHP'nin adimlari uygulanmis ve
sonrasinda kriterlerin ylizdesel siralamasi yapilmistir.
Siralamalartedarikgi segim sisteminde TOPSIS yontemi
uygulanmak lizere diizenlenerek, yontemin kodlamasi ve
ara ylz olusturulmasi MATLAB lzerinden hazirlanmistir.
Misteri memnuniyet kisminda ise kriterleri kapsayan
sorularolusturulup, anket sorulari Net Beans programinda
hazirlanan Java ara yizl ile firma i¢in hazir hale
getirilmistir. Sonugolarak musterilerin anket sorularini
cevaplandirarak, firmanin memnuniyet puanlarini elde
edebilecekleri ve tedarik¢isecimini yapabilecekleri ara
yuzler olusturularak proje tamamlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Memnuniyeti, AHP, TOPSIS,
Tedarikgi Segimi
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Dagitim Agi Giizergah Optimizasyonu
Nevzat Ecza Deposu

Takim Elemanlari
Yavuz GEBES, Nevzat Koray KARPUZCU, Elif Nur USTA,
Yasin YALCIN, Seniz YILMAZ

Akademik Danigman
Yrd. Dog. Dr. Aysegil ALTIN KAYHAN

Firma Danismani
M. Bora DILiK

Ozet
Nevzat Ecza Deposu yakit maliyetini diisiirecek bir dagitim
agiglzergahiolusturmakta problemyasamaktadir. Bunun
baslicasebepleri; merkezi kontrol eksikligi nedeniyle
sofdrlerin kontol edilememesi, profesyonel bir sistematigin
bulunmamasi ve rota belirsizligidir. Bu projede, Nevzat
Ecza Deposuiginilagdagitimag glizergah optimizasyonu
yapilmasi hedeflenmektedir. Mevcut duruma bakildiginda,
belirlibir rota bulunmamakta olup, yakit maliyetinde
artma ve dagitim siresinde uzama gozlemlenmistir.
Yapilanmevcutsistem analizive ilgili literatlr taramasi
sonrasi problem igin iki asamali bir ¢6zim yontemi
belirlenmistir. Bu asamalar sirasiyla, eczanelerin
yakinliklarina gére kiimelenmesi ve dagitim araglarinin
rotalanmasidir. C6zimyoénteminin ilk asamasinda, ilgili
matematiksel model gelistirilip CPLEX OPL ile
¢Ozdirilmagstdr. Firmaigin CPLEXOPL maliyetinin yiiksek
olmasive ¢oziim siiresi faktorleri dikkate alindiginda,
sezgisel K-Means Kimeleme algoritmasinin Java’da
kodlanarak c¢6zim elde edilmesi tercih edilmistir.
Gelistirilen sezgiselydontem, optimal ¢éziimden %5,86 |1k
fark kadar iyi bir ¢ozim vermistir. lkinci asamada,
belirlenen kiimeler dogrultusunda MTZ arag rotalama
modeli kullanilip optimal ¢6zimelde edilmistir. Bununla
birlikte Java’da sezgisel Tabu Arama algoritmasi
gelistirilerek eniyi ¢6zim ile kiyaslama yapilmisve oldukea
yakin sonuglar elde edilmitsir. Mevcut durum ile Tabu
Arama algoritmasinin karsilastirlmasinda yillik %15,1
(110.595,42 km) iyilestirme goézlemlenmis ve yillik
30.966,71 TL karedilmesi saglanmistir. Firmaya, hem K-
Means Kimeleme algoritmasi hem de Tabu Arama
algoritmasinin arka planda ¢alistigiesnek birkarar destek
sistemi tasarlanmistir.
Anahtar Kelimeler: ila¢ Dagitim Kanali, Rotalama,
Kimeleme
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Konteynir Tagimaciliginda Kullanilan Vagonlarin Rotasyon
Siirelerinin iyilestirilmesi

TCDD Tasimacilik A.S.

Takim Elemanlari
Abdurrahman YAVUZ, Alperen ARSLAN, Fatih AYDIN,
Hasret Cansin
YILDIRIM, Hilal PALACIOGLU

Akademik Danigman
Yrd. Dog. Dr. Salih TEKIN

Firma Danismani
Nesrin ERCAN

Ozet

TCDD Tagimacilik A$./nin gergeklestirdigi rayli yuk
tasimaciliginda amag; musterilerigin tasima yapilmasinin
yanisirahertirltlojistikhizmetininsaglanmasidir. Streg
takibi cogunluklaelile gerceklestiriimektedir. Bu da sirketi
pek cok acidan olumsuz etkilemektedir. istatistiksel
verilerintakibininzorlugundan, vagon planlamasi efektif
bir sekilde yapilamamaktadir. Vagon hareketlerinin
verimliliginin 6lgtilmesinde kullanilan 6nemlibir parametre
de rotasyonsiresidir. Rotasyon siresi, bir vagonunardisik
iki dolumuarasinda gegirdigi stredir. Projede asil amag,
yik vagonlarinin biyik bir kismini olusturan konteynir
vagonlarininrotasyonsurelerininiyilestirilmesi olup, bu
baglamda rotasyon sliresinindnemli bir kalemi olan bos
vagonlarin hareketleri Gizerinde durulmustur. Sistemde
bulunanistasyonlarin yogunlugu, kapasitesi ve gegmis
tasima verileri kullanilarak; hangi istasyonlarin vagon
deposuolarak kullaniimasi gerektigine, gelistirilen tesis
tahsisi matematiksel modelinin “CPLEX Studio” araciigiyla
¢ozllmesiyle karar verilmistir. Modelin g¢iktilan ile
belirlenendepolamaistasyonlari ve bu depolarin bagl
oldugu istasyonlar arasinda gerceklesen bos vagon
trafigininkontrollG sekilde yonetilmesini amaglayan bir
sistem Onerilmistir. Bos vagon hareketlerinde saglanan
kontroliin yani sira 2016 verileri baz alinarak yapilan
analizlerde onerilen sistemde yapilan bos vagon
hareketlerinin eski sisteme gore ton-km cinsinden %5,7
iyilestigi saptanmistir. Firma yetkililerine, taleplerdeki
degisimin sisteme aktarilabildigi ve bu degisimlere gore
depo istasyonlar ile bu depolara bagliistasyonlar
arasindaki bos vagon hareketini belirleyen bir karar destek
uygulamasi saglanarak; firmanin gelecek yillarda bos vagon
hareketlerinin kontrollni saglayabilmesi de hedeflenmistir
Anahtar Kelimeler: Rotasyonsiiresinin iyilestirilmesi, tesis
planlama, gezgin satici problemi, tam sayili programlama
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Envanter Politikalarinin Belirlenmesi ve Optimizasyonu
Ulusoy Elektrik A.S.

Takim Elemanlari
Selin SUBASI, Burcu TURANAL, Gizem UGURLU, Fatma
Gizem YAZICI, Ukte YUKSEL

Akademik Danisman
Dog. Dr. Kadir ERTOGRAL

Firma Danigsmani
Mesut Oktay ARSLAN

Ozet

Orta Gerilimsekonder dagitim sebekeleri ve endiistriyel
tesislerigin ideal ¢oziimler sunan Ulusoy Elektrik A.S. Tiirk
elektromekanikendulstrisinde dnde gelen sirketlerden
sektorlideriolarak yer almaktadir. Ulusoy Elektrik A.S.
biinyesinde “Envanter Politikalarinin Belirlenmesi ve
Optimizasyonu” projesi Gzerinde galisilmigtir. Mevcut
sistemde, talep tahmini ve retim planlama tecriibeye
dayali birsekilde yapilmaktadir. Talep degiskenliginden
kaynaklanan belirsizlik ile tedarik s Grelerinin degiskenligi
karsisinda emniyet stok miktari dengelenememekte ve
stokta tutma maliyeti olusabilmektedir. Bu probleme isik
tutmasi amaciyla literatiir arastirmasi yapilmis, stok
kontrol yontemleri ve talep tahmin modelleri
incelenmistir. Stok politikasina gore yonetilecekolan stok
kalemlerinin, secim teknigine gore ayristirimasi yapilmis,
talepanalizi ile talep tahmin modeli olusturulmus ve
etkinligi test edilmistir. Talep tahminleriyapilirkenge¢mis
veri analizlerinden ¢ikarilan mevsimsellik katsayilan
kullanilmistir. Olusturulan bu talep tahmin modellerin
icerisinde Ortalama Mutlak Yizde Hata (MAPE)
degerlerininendisiik oldugu modele gore her bir stok
koduigin, siparis verme noktasi, glivenlik stogu, temin
slresiboyunca ortalamatalep miktari ve siparis miktari
degerlerinin belirlenmesiyle bir karar destek sistemi
tasarlanmistir. MS Excel programininara yizi kullanilarak
programinVisual Basic programlama dili ile kullaniciya
sunulmustur. Karar Destek sisteminde kullanicinin belli
parametre degerlerini girmesi ile, sistemistenilen giktilar
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stok Yonetimi, Duragan Olmayan

Talep, Talep Tahmin Metotlari, MS Excel Visual Basic
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DETAYLI PROGRAM

Saat Proje Konusu
08:30-09:00 Ulusoy Elektrik - Envanter Politikalarinin
Belirlenmesi ve Optimizasyonu
09:00-09:30 FNSS - Kurumsal Hedeflerin, Siireg ve
Performans Géstergeleri ile iliskisinin
Modellenmesi
09:30-10:00 FNSS - Uretim Pargalarinin Lokasyon
Optimizayonuve DepoSayimilyilestirme
ARA — 15 dakika
10:15-10:45 TCDD Tasimacilik A.S. - Konteynir Tasima
Vagonlarinin Rotasyon Sirelerinin
iyilestirilmesi
10:45-11:15 Nevzat Ecza Deposu - Dagitim Agi
Guzergah Optimizasyonu
ARA — 15 dakika
11:30-12:00 FNSS —Uriin Destek Saha Takibiigin Karar
Destek Sistemi Tasarimi
12:00-12:30 Karel A.S. - Misteri Memnuniyeti Ve
Tedarikgi Se¢imi Sistemi
12:30-13:00 | BendisEnerji - Enerji Uretim Tesisi i¢gin
Biyokiitle Lojistik Yonetimi
OGLE ARASI — 60 dakika
14:00-14:15 Yarigma Boliimii Agihs Konusmasi —
Prof. Dr. Omer Saatcioglu
14:15-14:45 istanbul Sehir Hatlan - Vapur Atama
Optimizasyonu
14:45-15:15 FNSS - Arag, Konteyner Sayisi
Optimizasyonu ve Yillik Sevkiyat Plani
Dizenlemesi
15:15-15:45 | Almilainsaat/Pekuslu Enerji - Hayvansal
ve Tarimsal Atiklardan Enerji Uretimi igin
Biyogaz Tesis Yer Secimi ve Tasarim
Optimizasyonu igin Metodoloji
Gelistirilmesi
ARA — 15 dakika
16:00-16:30 Arcelik - Boyali Pargca AS/RS Etkinlik
Arttirma, Stok Analizi ve Optimizasyonu
16:30-17:00 Anadolulet - Bozulabilir Uriinlerin
Kapasiteli Parti Boyutlandirmasi
POSTER ALANINA GECiS
17:00-17:30 | Poster Sunumlari ve Poster Yarismasi
17:40 -18:30 | Odiil Téreni

16




