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Ozet

Fatih Universitesi Hastanesi hastalarini randevulu ve randevusuz olarak kabul etmektedir.
Hastalarin hastaneye randevu alarak gelmeleri ve randevularina sadik kalmalari hastanenin
etkin isleyisi acisindan énem arz etmektedir. Ancak hastane ydneticilerinin de belirttigi Gzere
hastalarin randevulara gelmeme orani ¢ok yuksektir ve hastanenin mevcut randevu verme
sistemi hastalarin randevularina gelmeme karakteristiklerini g6z onunde
bulundurmamaktadir. Bu durumun incelenmesi amaci ile hastanenin Ortopedi ve Cocuk
Hastaliklari Bolumleri ele alinmistir. Yapilan ilk analizler sonucunda Agustos 2011 ve Eylul
2011 tarihlerinde Ortopedi Bélumid’nde randevu almis olan hastalarin %25’inin, Cocuk
Hastaliklari Bolimid’nde ise %26’sinin randevusuna gelmedigi gdzlemlenmigtir.

Bu calisma ile oncelikle randevusuna gelmeyen hastalarin profilleri ¢ikarilmis ve hipotez
testleri uygulanarak hangi faktorlerin hastalarin randevularina gelmeme oranini etkiledigi
belirlenmigtir. Daha sonra her hasta tipine gbre randevuya gelmeme olasiliklarini géz éntinde
bulundurarak randevu atamasini gergeklestiren bir Java modeli olusturulmustur. Hazirlanan
bu yeni sisteme gore hastalarin randevularina gelmeme oranlari Ortopedi Bélumi{’nde %15,
Cocuk Hastaliklari Bolimi’'nde ise %16 olarak hesaplanmistir. Ayrica her ginin 15:30 -
17:00 saat araligina her doktor igin fazladan randevu atama alternatifi gelistiriimis ve
hastalara se¢cenek olarak sunulmustur.




