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Ozet

TOBB ETU Hastanesi, hastalarina daha etkin ve kaliteli bir hizmet sunabilmek i¢in hemsire
sureclerinin iyilestiriimesini istemektedir. Projenin amaci dogrultusunda; hemsirelerin is
suregleri belirlenmistir ve mevcut sistemin iyilestiriimesi igin sistem analizi yapiimistir. Bu
analiz kapsaminda hemsirelerin yaptiklari isler incelenmistir. Bu isler icerisinden hemsirelik
bilgisi gerektirmeyen isler ve bilisim sistemi kullanilarak iyilestirilebilecek olanlar belirlenmistir.
Hemsirelik bilgisi gerektirmeyen iglerin hemsgire calismasina olan etkisine goére, hemsire
gorevleri arasindan gikarilip ¢ikariilmamasina iligkin karar vermek icin ¢alismalar yapilmistir.
Sistemi iyilestirmek igin kullanilabilecek bilisim sistemleriyle ilgili arastirmalar yapilmistir ve
bunlara iliskin alternatif ¢ézim o6nerileri geligtirilmistir. Bu c¢alismalar yapilirken, akademik
makalelerden, gdzlemlerden ve hastane yonetimi ile c¢alisanlarin gériglerinden
yararlaniimistir. Yatan hasta katlarinda, doldurulan hasta formlarinin elektronik ortama
gecirilmesi icin galismalar yapilmistir, bu ¢alismalar sonucunda uygun olan formlar elektronik
ortama gegcirilmistir. Hastane Bilgi Teknolojileri Maduarliga tarafindan yapilan ilag talep
sisteminin program saglamlik testleri ve kullanicilara verilen egitimle birlikte kullanilabilirlik
testleri yapilmigtir. Testler sirasinda yapilan anketlere gore, tasarim kurallari dikkate alinarak
ilac talep sistemiyle ilgili o6neriler sunulmustur. Bu g¢6zimler sonucunda hemsirelerin
Uzerindeki fazla is yiUklU azalacak ve hemsgireler hastalarina daha etkili bir hizmet
sunacaklardir Bu durum, TOBB ETU Hastanesinin, hasta bakim kalitesini arttiracagi igin
hasta ve hasta yakinlarinin memnuniyeti artacaktir.




