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Son yillarda hizmet sektortindeki yogun rekabet, firma ve kuruluslari gelirlerini artirici yeni yéntemler
bulmaya itmistir. Hizmet sektoriinde "perishable asset (cabuk bozulan mal)" satan sektérlerden biri
olan Havayolu Tasimaciligi 1980'lerde sektore getirilen fiyat ve dizenleme serbestliginin yan etkisi
olan rekabet artisiyla Gelir Yonetimi (Revenue or Yield Management) yontemlerini kullanarak basa
ctkmigtir. Bu ¢calismalarin Grtnu ise, orta gelir diizeyine sahip insanlarin da havayollarini kullanmasini
amaglayan Duisik Ucret Tasimacilari (Low Cost Carriers) olmustur. Proje kapsaminda, Tirkiye
Havayollari Tasimaciliginda 2008'den beri faaliyet gdsteren Anadoludet firmasinin gelir yonetimi
sistemi incelenmis, kullanilan gelir ydnetimi sistemine etki eden faktérler SWOT ve PEST analizleriyle
arastiriimis, gelir yénetimi ve talep tahmini konusunda dinyada ve Turkiye’de bugine kadar yapilan
calismalar taranmis ve Anadoludet'in gelir ydnetim sistemine uygunluklari agisindan irdelenmigtir.
Havayollari Gelir Yénetimi (ARM — Airline Revenue Management) sistemlerinde bir baslangi¢c noktasi
olan talep tahmini calismasinin girdi ve ciktilari ile kullanilan ¢dézim yoéntemleri arastiriimistir. Daha
sonra, talep tahminlerinin girdi olarak yer aldigi Optimal Koltuk Atama problemleri i¢in ¢6zim yollar
arastiriimistir. C6zim ydéntemleri arasindan 6nerilen EM metodu ve EMSR metodu kullanilarak yapilan
pilot uygulamada, Ucret siniflari igin rezervasyon limitleri dnerilmistir. Onerilen rezervasyon limit
degerleri, gerceklesen limitler ile gelir bakimindan kiyaslanmis, segilen ¢ézim metodu ile gelir
artislarinin saglandigi gorilmustdr.




