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END496 BITIRME PROJESIi ARA SUNUM

PROGRAMI
Tarih: 3 Mart 2011 Persembe

OTURUM 1 (10:30 -14:30)  Yer: 309
Oturum Baskani: Prof. Dr. Omer Saatcioglu

Saat Proje Konusu Akademik
Danismanlar
10:30- Tiirk Traktor - Malzeme Deposu  [Sibel Alumur-Alev
11:00 Optimizasyonu [Ayse Akbalik
TAI- Tasarim Projelerinde, Tasarim
11:00- ve Miihendislik Isciliginin Tahir Khaniyev
11:30 Belirlenmesi Icin Parametrik Yontem [Burhan Tiirksen
Gelistirmeye Yonelik Veri Analizi
ARA — 15 dakika
Aygersan Aydinlatma Geregleri  [Kadir Ertogral
11:45- San. ve Tic. A.S.- Uretim Verimliligi [Hakan Giiltekin
12:15 Analizi i¢in Biligim Sistemi
Gelistirme
12:15- Aygersan.Aydlnlatma Geregleri Ayse Akbalik
12:45 San. ve Tic. A.§ B .. [Burhan Tiirksen
' [AYGERSAN Tesis Tasarim Projesi
ARA — 45 dakika
13:30- MEDICANA International Ankara gTef S;atgl.o ‘%llu 3
14:00 - Asansor Atama Modellemesi ~ LBt FEsClogit
[Unver
14:00- Yon Pazarlama - Alternatif Depo  [Kadir Ertogral
14:30 Sistemlerinin Arastirilmasi [Ayse Akbalik




OTURUM 2 (10:30 — 15:00)

Yer: 112

Oturum Baskam: Dr. Nilgiin Fescioglu Unver

Saat Proje Konusu Akademik
Damismanlar
10:30- IBA Kimya — Calisan Performans  [Kadir Ertogral
11:00 Degerlendirme Karar Destek Sistemi [Berrin Aytag
11:00- MNC Akii Metal Na.kliye Sanayi ve o
11:30 Ticaret LTD.. Sll‘ketl - Aki .Gerl Hakan Giiltekin
' Dontisiim Tesisi Tasarim Projesi Sibel Alumur-Alev
ARA — 15 dakika
Etlik Ziibeyde Hamim Kadin .
11:45- Hastalhiklar1 Egitim ve Arastirma Ilf}elrr n l;ytag? 51
12:15 Hastanesi - Poliklinik Siireg ~ EUn Fesclogit
Co . [Unver
Iyilestirme Projesi
19:15- Tiirk KlZl|?..ylj Acil Durum Yiikleme _
1945 P!anl ve Lojistik Karar Destek Sibel Alumur-Alev
) Sistemi [Aysegiil Altin-Kayhan
ARA — 45 dakika
ELMED Elektronik ve Medikal
Sanayi Ve Ticaret A.S. - ELMED
13:30- Kalite Sistemi Cergevesinde Tahir Khaniyev
14:00 Tedarik¢i Degerlendirme Veri o Nilgiin Fescioglu-
Tabaninin Tasarlanmasi ve Tedarik¢i [Unver
Degerlendirme Karar Destek
Sisteminin Geligtirilmesi
TAV Havalimanlar1 Holding A.S. -
14:00- Atatiirk Havalimani D1s Hatlar
14:30 Terminali’nde kontuar atamalari i¢in [Hakan Giiltekin
karar-destek sistemi gelistirilmesi  |Aysegiil Altin-Kayhan
Anadolu Jet- Optimal Koltuk Atama
14:30- ve Ucret Simiflarinin Belirlenmesinde|Berrin Aytac
15:00 Kullanilacak bir Karar Destek Aysegiil Altin-Kayhan

Sistemi olusturulmasi ile Gelir




|Maksimizasyonun Saglanmasi |

OTURUM 1

Projenin Yapildigi Kurulus: Tark Traktor ve Ziraat Makineleri A.S.
Projenin Bagligi: Malzeme Deposu Optimizasyonu

Proje Takiminin Adi: Grup 4

Proje Takiminin Elemanlart:
1. Didar DANIS
2. Elif Zeynep SERPER
3. G6zde GUNGOR
4, Merve GUVEN
5. Sena YAVUZ
Akademik Danigmanlar: Yrd. Dog. Dr. Sibel Alumur ALEV
Dr. Ayse AKBALIK
Firma Danismani:  Oguzhan DOGAN
Ozet:

Turk Traktor'de lretim seviyesinin artmasiyla glin gectikce
artan ve 10000’i gecen parca sayisi, mamul malzeme
deposunun montaj hatlarindan gelen talebi karsilamada
yavas kalmasina neden olmustur. Mevcut sistemde ara stok



noktalariyla mamul malzeme deposundan montaj hatlarina
ikmal siresi azaltilmak istenmis ancak istenilen performans
saglanamamistir.

Gergeklestirilen bu c¢alismayla, Tark Traktdér deposunun
mevcut sisteminin detayll analizi yapilmistir. Bu analiz
sonucunda ilgili slirecte; montaj hatlarindan talep edilen
drdnlerin ranzalardan gikarilmasi, aktarma isleminin uzun
siirmesi, fazla talep acilmasi, bekleme alanlarinda diizensiz
palet yerlesimi ve bazi kararlarin goérevli ¢alisan tarafindan
tecriibeye dayali olarak, sistematige dayandiriilmadan
gerceklestirilmesi, darbogaz noktalari olarak belirlenmistir.
Ardindan problem tanimi yapilmistir. Konu kapsaminda
gercgeklestirilen akademik ¢alismalar incelenmistir.

Fabrikada yapilan gozlemler, toplanan verilerin analizi ve
akademik arastirmalar sayesinde probleme uygulanabilir
¢0zim yontemleri bulunmus ve gelistirilmistir. Bu ¢6zim
yontemleri ile sirece deger katmayan adimlar azaltiimis ve
kaldirilmasi mimkin olanlar sirecten cikartilmis, malzeme
ellecleme ekipmanlarinin secimi yapilmis, depodan hatlara
dagitimi saglayacak trenler icin rotalar belirlenmis ve
operatorlerin ergonomik calismalari saglanmistir.



Projenin Yapildigi

TAI
Kurulus:
TASARIM PROJELERINDE, TASARIM VE MUHENDISLIK
Projenin Bashdi: iSCILIGININ BELIRLENMESI iCiN PARAMETRIK
YONTEM GELISTIRMEYE YONELIK VERI ANALIZI
Proje Takiminin Adi: GRUP 1

Proje Takiminin Elemanlari:
1. Utku Burak SIMSEK
2. Ahmet Umur OZSOY
3. Emine Ceren TAMER
4. Yasin Serdar SOYKOK
5. Omer BILGE
Akademik Danigmanlar: PROF. DR. BURHAN TURKSEN
PROF. DR. TAHIR KHANIYEV

Firma Danismani: VOLKAN SIMSEK
Ozet:

TAl'de calismalari siiren projenin genel olarak amaci, teklif
fiyatinin hizli bir sekilde dogruya yakin olarak belirlenmesi ve




teklif slrecinin kisaltilarak is yudklinin azaltilmasidir.
Firmanin beklentileri dogrultusunda, yapisal tasarim, yapisal
analiz fonksiyonlarindaki aktivitelerin incelenerek, o6ncelikli
olarak detay tasarim siirecinde bu disiplinlerin katkisinin
belirlenmesi, tasarim isgiliklerine yonelik gergeklesme
verilerinin incelenmesi, istatistiksel analizler ile
desteklenerek tasarim aktivitelerinin streleri ile ilgili kabuller
gelistirilmesi, ge¢mis veri analizi ve sureler ile gelistirilen
kabuller Uzerinden olasi isgilik parametrelerine yonelik
oneriler gelistirilmesi, komponentlerde degisen 6zelliklerin
maliyetlere etkisinin incelenmesi ve parametrelerin
belirlenmesi konularinda galismalar  yapilmaktadir.
Parametreler projenin ilerleyen asamalarinda test edilecek
ve diger komponentler izerinde bir genelleme yapilacaktir.

Projenin Yapildigi Kurulus: Aygersan Aydinlatma Geregleri San. ve Tic. A.S.
Projenin Bashgi: Uretim Verimliligi Analizi icin Bilisim Sistemi Gelistirme
Proje Takiminin Adi: Verimtabani

Proje Takiminin Elemanlari:

1. irem ALTUNOLUK
Rezzan GOKSU
Mehmet INCE
Kirsad Riza EMRE

oA W

Mustafa OZDEMIR




Akademik Danismanlar:  Kadir ERTOGRAL
Hakan GULTEKIN

Firma Danigmani: Esin KARABEY
Ozet:

Bu proje, Aygersan A.S. icin oranlarla is glici verimliligi modeli kullanilarak isglict
kaynagina yonelik verimlilik analizi yapan bir bilisim sistemi gelistiriimesine
y6neliktir. Bunun yani sira olusturulan bilisim sistemi ile firmada Uretim
surecinde gerceklesen kayip zamanlarin siniflandiriimasi da ele alinacaktir.
Olusturulacak olan bilisim sistemi ginlik ¢alisma verilerinin depolandigi ve
Microsoft Access kullanilarak hazirlanmis bir veritabani ile veri girisine, verimlilik
hesaplamalarina, kayip zaman siniflandirmalarina, veri sorgularina izin veren ve
Microsoft Visual Studio.NET ve C# programlama dili ile hazirlanmig araylizlerden
olusacaktir.

Bu projede olusturulan bilisim sistemi ile Aygersan firmasi igin veri depolama
kolayligi ve analizler igin gerekli veriyi dogru ve tutarl sekilde elde etme imkani
saglanmaktadir. Ayrica formenlerin veri girislerini bilgisayar araciligiyla yapmasi
saglandigindan mihendis isglicinden kazang elde edilmektedir. Bunun yaninda
firma, isglicti verimliligini 6lgerek iyilestirici 6nlemlerini daha dogru sekilde
alabilecektir ve boylece is glicl kaynaginda olan kayiplar en aza indirilebilecektir.

Projenin Yapildigi Kurulug: Aydinlanma Geregleri Sanayi ve Ticaret A.S.
Projenin Bashgi: AYGERSAN Tesis Tasarim Projesi
Proje Takiminin Adi: 9

Proje Takiminin Elemanlari:
1. Ahmet Seckin CETINKAYA
2. Mert KAHYALAR
3. Alper iNCE

4. Hakan Seyit ELBASI

5. Hediye SONMEZ




Akademik Danismanlar: Prof. Dr.Burhan TURKSEN
Dr. Ayse AKBALIK
Firma Danigmani: Tilin DEMIR

Ozet:

AYGERSAN firmasinin atolyesi igin tesis tasarimi ve atdlye gizelgelemesi baslig
altinda atélyenin daha verimli hale getirilmesi amaglanmaktadir. Gelen yeni
makinelerin yerlesimi ve mevcut olan makinelerin en ¢ok Ulretilen Uriinlere gére
dizenlenecek, nizam ve intizam igerisinde bir atdlye haline getirilmesi
hedeflenmektedir. Dizenli bir yerlesime sahip olunmadigindan zaman, yol ve
Uretim kaybini en aza indirmemiz gerekmektedir. Sonug olarak tesisin yerlesimi
tamamen degistirilmelidir. Ayrica ¢alisanlarin daha ergonomik bir ortamda
calismasi saglanacaktir. is giivenligi geregi yiiksek sesli ortamda kulaklik takilmali,
el ve ayak kullanilan uzuvlarla yapilan islerdeki makineler daha 6zenli kullanilacak
hale getirilmelidir. Ek olarak mesai saatinde ¢alismadan bekleyen ¢alisan sayisi en
aza indirilmelidir. Sac preslerin tasinmasi daha ergonomik konveydrler
kullanilarak yapilmahdir. Bunlarin hepsinin maliyeti minimum dizeyde tutarak
yapilmasi istenmektedir.

Projenin Yapildigi Kurulus: MEDICANA INTERNATIONAL ANKARA
Projenin Basligi: ASANSOR ATAMA MODELLEMESI
Proje Takiminin Adi: MEDIC’S

Proje Takiminin Elemanlari:
1. Zeki Murathan AKIN
2. Tugce ATES
3. Ugur ERIM
4. Melek LATIFAOGLU
5. Hakan TOLLUOGLU




Akademik Danismanlar: Prof.Dr.Omer SAATCIOGLU
Dr.Nilgiin FESCIOGLU UNVER
Firma Danmigmanlari: Yrd.Dog.Dr.C.Gékhan OSMANOGLU
Ugur CELIKKOL

Ozet:

Asansor Atama Modellemesi Projesi, Medicana International Ankara
Hastanesi’nin asansorleriyle ilgili problemlerinin ¢6zllmesi adina yapilmaktadir.
Asansorlerde olusan uzun bekleme sireleri ve kuyruklarin enkiiciklenmesi
projenin amaci olarak belirlenmistir. Gegen dénem sistemin analizi, problemin
tanimlanmasina yonelik ¢alismalar yapilmis, literatiirdeki benzer ¢alismalar,
makaleler ve patentler incelenmisti. Bu donem ise amacimiza ulasmamiz adina
arenada bir similasyon modeli kuruldu, istenilen sonucu vermesi igin tzerinde
galisihyor. Birtakim softwareler ve farkli simiilasyon programlari bulundu, javayla
kod yazimi tGzerinde ise alternatif senaryolar igin halen galisiyoruz.



Projenin Yapildigi Kurulug: YON PAZARLAMA AS.

ALTERNATIF DEPO SiSTEMLERININ
Projenin Bagshgi:
ARASTIRILMASI

Proje Takiminin Adi: PROJE TAKIMI

Proje Takiminin Elemanlari:
1. Usame GOKCEK
2. Musa KARAGOZ
3. Emre MERIC
4. Yilmaz YILMAZ
5. Erhan GURSOY

Akademik Danigmanlar: Kadir ERTOGRAL
Ayse AKBALIK

Firma Danigmani: iskender COLUM

Ozet:

Proje dahilinde Yon Pazarlama A.S. igin alternatif dagitim sistemleri incelenmistir.
Mevcut  sistemde  miusterilere  sevkiyat  islemi  bayiler  tarafindan
gerceklesmektedir. Bu durum bayiler tarafindan bir kilfet olarak
karsilanmaktadir. Bayilerin Grtnleri kendi depolarinda tutmalari, satilan Grinin
misteriye gondermesi ve misteride Grindn kurulumunu gergeklestirmesi birgok
soruna sebep olmaktadir. Bu sorunlarin giderilmesi ve sistemin daha kurumsal bir
hale gelmesi icin Yon Pazarlama, 3th Party Logistic Provider gorevi Ustlenmeyi
distinmektedir.

Projede ele alinan konu Yon Pazarlama’nin 3th Party Logistic Provider gorevini
Ustlenirken hangi problemlerle karsilasacagi ve bu durumun maliyetinin ne
olacagidir. Oncelikle mevcut sistem analizi yapilarak, sistemin avantajlarinin ve
dezavantajlarinin ne oldugu belirlenmistir. Planlanan sistemde simdiki avantajlari




kaybetmemek ve dezavantajlari yok etmek hedeflenmistir. Ayrica tasarimi
etkileyen faktorler bulunarak bu faktorler planlanan sistemde kisit olarak
gosterilmistir.

S6z konusu problemin ¢éziimiinde similasyon modeli kullanilacaktir. Similasyon
modeli igin gerekli olan giinlik ve toplam arag sayilari ve teslimatta galisacak olan
is¢i sayisi matematiksel model ile bulunacaktir. Matematiksel model igin gerekli
olan veriler ciro, Uriin grubu oranlari, bélgelerin belirlenmesi ve bdlge sayisi,
glnliik satis oranlari ve arag cesitleridir.

Problem ¢dziimiinde kullanilacak olan similasyon modeli sonucunda maksimum
teslimat siresi, ara¢ doluluk orani, arag sayisi, galisacak isci sayisi ve sistemin
toplam maliyeti bulunacaktir.



OTURUM 2

Projenin Yapildigi Kurulug: iba Kimya A.S.

Galisan performans degerlendirme sisteminin
Projenin Bagligi: kurulmasi ve bununla ilgili bir karar destek
sisteminin gelistirilmesi

Proje Takiminin Adi: iba Kimya

Proje Takiminin Elemanlari:
N.Ayca OZTURK
H.Hilal NAVRUZ
Sule KUTUKDE
Nazlinur TURAN

A S A

Okan BASPINAR

Akademik Danismanlar: Kadir ERTOGRAL
Berrin AYTAC

Firma Danigmani: Serhat KARABULUT

Ozet:

Performans bir ¢alisanin sahip oldugu potansiyel ve yeteneklerini firmanin
hedeflerine ve beklentilerine ulasabilmek igin bu potansiyelini ne kadar
kullanabildigini tanimlayan bir kavramdir. Performans degerlendirme ise ¢alisanin
isinde ne kadar basarili oldugunu gesitli yontemler kullanarak belirleme,
kendisine geri bildirme ve zayif yanlarini glglendirecek, glglii yanlarini daha da
kuvvetlendirecek sekilde bir gelisim plani olusturma sirecidir.

Tum kurumlarda basariyi etkileyen temel tretim faktori insandir ve bu faktori
verimli olarak kullanabilmenin temel o&lgitlerinden biri de performans
degerlendirmedir. Ozellikle kiiciik ve orta 6lgekli firmalarda performans
degerlendirmesi isletme yoneticilerinin kisisel goruslerine gore siibjektif olarak




yapilmaktadir. Genel kabul gormis yontemler kullaniimadan ve bilimsellige
dayandiriilmadan yapilan performans degerlendirme ¢alismalarinda insan faktori
yeterince etkin kullanilmis olmaz.

Bu calismada IBA Kimya’da mavi yakalilar igin kurulmasi istenen performans
degerlendirme karar destek sisteminin kurulmasi hedeflenmistir. Oncelikli olarak,
IBA Kimya’ya uygun performans degerlendirme yéntemine karar verilmis, firma
yardimiyla sektoriin ozellikleri dikkate alinarak performans degerlendirmede
gereken kriterler belirlenmistir. Bu kriterlerin bashklari Analitik Hiyerarsi
Prosesinden vyararlanilarak agirliklandiriimis ve form tasarimi yapilmistir.
Ardindan karar destek sistemi kurmak igin altyapi olugturulmaya baslanmistir.



MNC Aku Metal Nakliye Sanayi ve Ticaret LTD.
Projenin Yapildigi Kurulug:
Sirketi

Projenin Bagligi: Ak Geri Donuguim Tesisi Tasarim Projesi

Proje Takiminin Adi:

Proje Takiminin Elemanlari:
1. Ece HACIOSMANOGLU
2. Edasun ERGUN
3. irfan BATUR
4. Pelin IPER
5. UgurYILDIZ
Akademik Danismanlar:  Sibel ALUMUR ALEV
Hakan GULTEKIN
Firma Danigmanlari: Cemil KILIC
Nurettin CILDIR
Ozet:

Kullanilabilir kaynaklarin azalmasiyla énemi artan geri donlsim tesisleri igin
kaynaklarin verimli kullanilabildigi, artan rekabet kosullarina uyum saglayabilecek
bir tesis tasarlamanin 6nemi gin gectikce artmaktadir. Bu proje kapsaminda
MNC Akl firmasi igin hurda akli geri dénlisim tesisi tasarlanacaktir. Tesisin
¢alisma sekli benzer mevcut tesislerin incelenmesi ve firma yetkilileri ile yapilan
toplantilar sonucunda ayrintili olarak belirlenmis ve analiz kisminda verilmistir.
Analiz asamasindan sonra projenin tanimi ve kapsami belirlenmis ve problem
formilasyonu IDEFO yontemi ile gosterilmistir. Problemin ¢6zimi igin literatir
taramasi yapilmis ve gerekli goriilen eklentilerle problem igin yeni bir model
gelistirilmistir.




Onerilen yéntem uygulanirken gelistirilen matematiksel model, OPL’ de kodlanip
CPLEX 12.2 versiyonu kullanilarak ¢ézdurilmustiir. Bu yontemle bulunan ¢éziime
alternatif olarak makineler arasindaki akislar igin ALDEP ve RDP algoritmalarinin
puanlanmasi kullaniimis ve bu dogrultuda degistirilen parametreler ile modeller
¢Ozdurilmustdr. Bulunan bu yerlesimler; Google SketchUp programi kullanilarak
¢izilmistir. Son olarak ise bulunan yerlesimlerin maliyetleri ile kullanilan alanlar
hesaplanmis ve firmaya sunulacak hale getirilmistir.



T.C.S.B Etlik Ziibeyde Hanim Kadin Hastaliklari
Projenin Yapildigi Kurulug:
Egitim ve Arastirma Hastanesi

Projenin Bashgi: Poliklinik Siireg iyilestirme Projesi

Proje Takiminin Adi: GRAND

Proje Takiminin Elemanlari:
1. Ali CEYHAN
2. Rimay AKCAN
3. Duygu ERSOL
4. Nuray BALTACI
5. Gulgin DURSUN
Akademik Danismanlar: Nilgiin FESCIOGLU UNVER
Berrin AYTAC
Firma Danismani: Fatma CAN
Ozet

T.C.S.B. Etlik Zibeyde Hanim Kadin Hastaliklari Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde
gerceklestirilen proje, hastanenin kadin hastaliklari ve dogum poliklinigindeki
bekleme ve kuyruk probleminin azaltilmasi, dolayisiyla mevcut siirecin
iyilestirilmesi ile alakalidir. Hastane sisteminin ve poliklinik sirecinin detayl
olarak incelenmesi ile beraber elde edilen verilerin analitik duslinceler
cercevesinde  yorumlanip, problem kapsaminda hedeflenen ¢6ziime
kavusturulmasi amaglanmaktadir.

Proje kapsami, mevcut poliklinik sirecinin incelenerek bekleme ve kuyruk
problemine sebep olan noktalarin belirlenmesi, bu noktalarin neden sonug iligkisi
kapsaminda sorgulanmasi ve elde edilen verilerin similasyon yontemine entegre
edilmesi olarak agiklanabilir. Projede basariya ulastirilmasi planlanan konu ana
hatlariyla poliklinikteki hasta bekleme sirelerinin ve kuyruk probleminin




azaltlmasi ve hasta akisini hizlandiracak bir sistem yaratmak oldugundan,
olusturulan gesitli senaryolar en iyiyi bulmak adina denenmelidir. Genis capta
yapilan literatlir arastirmalari sonucunda problem ¢6zimi{ igin similasyon
teknigi, stokastik modeller ve kuyruk modelleri incelenmistir.

Problemin ¢6ziime kavusmasi igin en uygun yaklasim olarak similasyon teknigi
secilmis ve sistemin iyilestiriimesi adina denenebilecek senaryolar ve Oneriler
raporda sunulmustur.

Anahtar Kelimeler:
Simiilasyon, Stokastik Modeller, Kuyruk Modelleri, Siireg lyilestirme, Hasta Akisi



Projenin Yapildigi Kurulug: Turk Kizilayi

Acil Durum Yiikleme Plani ve Lojistik Karar
Projenin Bagshgi:
Destek Sistemi

Proje Takiminin Adi: Hilal-i Ahmer

Proje Takiminin Elemanlari:

. Cansu KARADAG

. Seyma KUCUKOZER
. Efe PINAR

. Gamze TUNA

v b W N

. Burak UGCAS

Akademik Danismanlar: Aysegil ALTIN KAYHAN
Sibel ALUMUR ALEV
Firma Danigmanlari: Eylem SAVUR
Miijdat BOZBEY

Ozet:

Proje gergevesinde oncelikle Tirk Kizilayi ile goriismeler yapilmis ve acil durum
yardim sirecinde aksakliklar oldugu tespit edilmistir. Bu tespitlerden
yararlanilarak belirlenen projenin amaci; Turk Kizilay’nin afet aninda kolayca
yardim malzemelerini araglara yerlestiriimesine yardimci olacak bir karar destek
sistemi tasarlamaktir. Proje konusu belirlenirken acil durumda yapilan lojistik
faaliyetler incelenmis ve alinan sikayetler degerlendirilmistir. Bu inceleme ve
sikdyetler gbéz online alindiginda en biyik problemin driinlerin araglara
yerlestirilmesi asamasinda ¢iktigl, bu probleme bagh olarak afet bdlgesine
gonderilen arag sayisinin tam olarak tespit edilememesi ve bir kismi bos giden




arag sayisinin fazla olmasi belirlenmistir. Ayrica bagis yolu ile gelen malzemelerin
belli bir standardi olmamasinin da blylk bir problem oldugu tespit edilmistir.
Proje tanimi yapildiktan sonra literatiirde mevcut problemle alakali makaleler
arastirilarak problemin olasi alternatif ¢oziim yollari incelenmistir. Alternatif
¢6zim yollarindan yola c¢ikilarak sezgisel bir ¢6ziim yolu yapilmasina karar
verilmistir. Sezgisel bir algoritma olusturulmus ve bu algoritma igin gesitli
denemeler vyapilarak program test edilmistir. Ayrica programin kurumda
kullanilmasina iliskin planlar olusturulmus ve olusturulan ¢6zimin kuruma
yapmasi beklenen katkilar belirlenmistir.



Projenin Yapildigi Kurulus: ELMED ELEKTRONIK VE MEDIKAL SANAYi VE TICARET
AS.

ELMED Kalite Sistemi Cergevesinde Tedarikgi

Projenin Bagshgi: Degerlendirme Veri Tabaninin Tasarlanmasi ve Tedarikgi
Degerlendirme Karar Destek Sisteminin Gelistirilmesi

Proje Takiminin Adi: ELMED Proje Grubu

Proje Takiminin Elemanlari:
1. Cumhur OZKOLAGIK
2. H. Emre AKBAS
3. Ozge SOZEN
4. Ramazan CINAR
5. Semra PARILYILDIZ
Akademik Danigmanlar: Prof. Dr. Tahir KHANIYEV
Dr. Nilgiin FESCIOGLU UNVER
Firma Danigmanlari: Ahmet Sinan KABAKCI
Alper SAGLAM
Ozet:

Elmed Medikal A.S. ile ortak olarak yiritillen proje, kalite sistemi gergevesinde
tedarikci degerlendirme veri tabaninin tasarlanmasi ve tedarik¢i degerlendirme
karar destek sisteminin gelistirilmesi konusunda yurutilmektedir. Bu problemin
¢O6zimine yo6nelik END495 dersi kapsaminda firmanin mevcut sistemi ve
stregleri analiz edilmis, problem net olarak ortaya koyulmus ve problemin
¢6zlimine yonelik literatiir taramasi yapilmistir.

Projenin ikinci kismini olusturan ve uygulama safhasini muhteva eden END496
dersi kapsaminda ise tedarikgi secim ve degerlendirme islemine katilan siireglere
ait veri tabani gelistiriimis, tedarik¢i segiminde kullanilacak olan AHP




algoritmasini ¢alistiran Excel sayfasi tasarlanmis ve tim adi gegen siregleri
birbirine baglayip entegre bir sekilde ¢alistiracak ve gerekli raporlari sunacak olan
karar destek sistemi programlanmistir.

Yapilan galismalarin slire¢ otomasyonu saglamasi, belgelerin veri tabaninda
tutulmasindan dolayi erisim kolayliginin saglanmasi, kaydedilmeyen bazi verilerin
kayit altina alinmasiyla tedarikgi se¢iminde kolaylk saglanmasinda firmaya g¢ok
blyilk katkilar saglanacagl dusinilmektedir. Bundan sonraki asamalarda ise
yazillmin ve AHP algoritmasinin c¢alismasiyla ilgili klglk captaki eksiklikler
giderilecek, yazilim firmada kurulacak, gerekli testler yapilacak ve program ihtiyag
duyulmasi halinde gelistirilecektir.



Projenin Yapildigi Kurulus: TAV Havalimanlari Holding A.S.

Projenin Bagshgi: Mevcut Dig Hatlar Kontuar Atama
Sisteminin Otomasyonu ve Optimizasyonu

Proje Takiminin Adi: Baykuslar 06

Proje Takiminin Elemanlari:
1. Abdullah TASKINCAN
2. Erkin BAYRAKCI
3. Onur BABAT
4. Ozden Onur DALGIC
5. Selim YUKSEL

Akademik Danigmanlar: Aysegil ALTIN KAYHAN
Hakan GULTEKIN
Firma Danigmani: Sina AVSAR

Ozet:

END 495 dersi kapsaminda ayrintili bir sekilde ele alinan ve alternatif ¢6ziim
yollari arastirilan kontuar tahsis problemi igin belirlenen ¢6ziim yontemleri, END
496 dersinin ilk asamasinda ayrintili bir sekilde incelenmis ve en uygun ¢ézim
yolu segilerek tizerinde ¢alismalar yapiimistir.

Kesin ¢6zim vyaklagimi igin kurulan matematiksel model ticari ¢ozlcller ile
¢ozdirilmeye calisiimis; fakat makul siirelerde olurlu sonuglar alinamadigi igin
sezgisel gelistirme vyoluna gidilmistir. Sezgisel ¢6zim yaklagimi dahilinde
olusturulan algoritma, sistem igin kurulan matematiksel modelin tim kisitlarini
icermekte, ayrica sistem i¢in amaglanan 6zel durumlari da géz 6niine almaktadir.



Ote yandan, kullanicilar icin bir kullanici arayiizii olusturulmus ve olusturulan
algoritma bu araylze entegre edilerek, elde edilen sonuglar test edilmistir.
Gelinen noktada H2 ve H3 kiimelerine ait firma ve uguslarin atamasi yapilmistir.
Algoritma Uzerinde galismalar is planina uygun olarak devam etmektedir.

Projenin Yapildigi Kurulus: Anadolulet

Optimal Koltuk Atama ve Ucret Siniflarinin

Projenin Bashgi: Belirlenmesinde kullanilacak bir Karar Destek
Sistemi olusturulmasi ile Gelir Maksimizasyonun
saglanmasi

Proje Takiminin Adi: AJGP

Proje Takiminin Elemanlari:
Canan CAPA
Fevziye SARIKAYA
Hilal DAG

Murat ARIBAS

LA O A

Niltifer DEMIR
Akademik Danigmanlar: Aysegil ALTIN KAYHAN
Berrin AYTAC
Firma Danigmanlari: Batuhan F. PANAVUR
isa TUNCMAN
Ozet:

Son yillarda hizmet sektériindeki yogun rekabet, firma ve kuruluglari gelirlerini
artirict yeni yontemler bulmaya itmistir. Hizmet sektorliinde "perishable asset
(cabuk bozulan mal)" satan sektorlerden biri olan Havayolu Tasimaciligi
1980'lerde sektore getirilen fiyat ve diizenleme serbestliginin yan etkisi olan
rekabet artigsiyla Gelir Yonetimi (Revenue or Yield Management) yontemlerini
kullanarak basa ¢ikmistir. Bu galismalarin Griinii ise, orta gelir dizeyine sahip
insanlarin da havayollarini kullanmasini amaglayan Diisiik Ucret Tasimacilari (Low
Cost Carriers) olmustur. Proje kapsaminda, Tirkiye Havayollari Tagimaciliginda




2008'den beri faaliyet gosteren Anadolulet firmasinin gelir yonetimi sistemi
incelenmis, kullanilan gelir yonetimi sistemine etki eden faktérler SWOT ve PEST
analizleriyle arastiriimig, gelir yonetimi ve talep tahmini konusunda diinyada ve
Turkiye’de bugline kadar yapilan c¢alismalar taranmis ve Anadolulet'in gelir
yonetim sistemine uygunluklari agisindan irdelenmistir. Havayollari Gelir
Yonetimi (ARM — Airline Revenue Management) sistemlerinde bir baslangig
noktasi olan talep tahmini ¢alismasinin girdi ve ciktilari ile kullanilan ¢6ziim
yéntemleri arastirilmistir. Daha sonra, talep tahminlerinin girdi olarak yer aldigi
Optimal Koltuk Atama problemleri igin ¢dziim yollari arastirilmistir. Cozim
yontemleri arasindan énerilen EM metodu ve EMSR metodu kullanilarak yapilan
pilot uygulamada, lcret siniflari icin rezervasyon limitleri énerilmistir. Onerilen
rezervasyon limit degerleri, gergeklesen limitler ile gelir bakimindan kiyaslanmis,
secilen ¢oziim metodu ile gelir artislarinin saglandigi goralmustir.

Anahtar Kelimeler: Havayollari Gelir Yénetimi, Disiik Ucret Tasimaciligi, Talep
Tahmini, Optimal Koltuk Atama
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