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T.C.S.B. Etlik Zibeyde Hanim Kadin Hastaliklari Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde gergeklestirilen
proje, hastanenin kadin hastaliklari ve dogum poliklinigindeki bekleme ve kuyruk probleminin
azaltilmasi, dolayisiyla mevcut surecin iyilestiriimesi ile alakalidir. Hastane sisteminin ve poliklinik
surecinin detayli olarak incelenmesi ile beraber elde edilen verilerin analitik disinceler gergevesinde
yorumlanip, problem kapsaminda hedeflenen ¢dziime kavusturulmasi amaclanmistir.

Proje kapsami, mevcut poliklinik sdrecinin incelenerek bekleme ve kuyruk problemine sebep olan
noktalarin belirlenmesi, bu noktalarin neden sonug iliskisi kapsaminda sorgulanmasi ve elde edilen
verilerin simulasyon yontemine entegre edilmesi olarak aciklanabilir. Projede basariya ulastiriimasi
planlanan konu ana hatlariyla poliklinikteki hasta bekleme slrelerinin ve kuyruk probleminin
azaltimasi ve hasta akisini hizlandiracak bir sistem yaratmak oldugundan, olusturulan cesitli
senaryolar en iyiyi bulmak adina denenmelidir. Genis ¢apta yapilan literatlr arastirmalari sonucunda
problem ¢6zimi icin similasyon teknigi, stokastik modeller ve kuyruk modelleri incelenmigtir.
Problemin ¢dzime kavusmasi igin en uygun yaklasim olarak simulasyon teknigi segilmigtir.




