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Performans bir çalıĢanın sahip olduğu potansiyel ve yeteneklerini firmanın hedeflerine ve 

beklentilerine ulaĢabilmek için bu potansiyelini ne kadar kullanabildiğini tanımlayan bir kavramdır. 

Performans değerlendirme ise çalıĢanın iĢinde ne kadar baĢarılı olduğunu çeĢitli yöntemler kullanarak 

belirleme, kendisine geri bildirme ve zayıf yanlarını güçlendirecek, güçlü yanlarını daha da 

kuvvetlendirecek Ģekilde bir geliĢim planı oluĢturma sürecidir. 

 

Tüm kurumlarda baĢarıyı etkileyen temel üretim faktörü insandır ve bu faktörü verimli olarak 

kullanabilmenin temel ölçütlerinden biri de performans değerlendirmedir. Özellikle küçük ve orta ölçekli 

firmalarda performans değerlendirmesi iĢletme yöneticilerinin kiĢisel görüĢlerine göre sübjektif olarak 

yapılmaktadır. Genel kabul görmüĢ yöntemler kullanılmadan ve bilimselliğe dayandırılmadan yapılan 

performans değerlendirme çalıĢmalarında insan faktörü yeterince etkin kullanılmıĢ olmaz.  

 

Bu çalıĢmada ĠBA Kimya’da mavi yakalılar için kurulması istenen performans değerlendirme karar 

destek sisteminin kurulması hedeflenmiĢtir. Öncelikli olarak, ĠBA Kimya’ya uygun performans 

değerlendirme yöntemine karar verilmiĢ, firma yardımıyla sektörün özellikleri dikkate alınarak 

performans değerlendirmede gereken kriterler belirlenmiĢtir. Bu kriterlerin baĢlıkları Analitik HiyerarĢi 

Prosesinden yararlanılarak ağırlıklandırılmıĢ ve form tasarımı yapılmıĢtır. Ardından karar destek 

sistemi kurmak için altyapı oluĢturulmaya baĢlanmıĢtır. 

 


