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Performans bir c¢alisanin sahip oldugu potansiyel ve yeteneklerini firmanin hedeflerine ve
beklentilerine ulasabilmek i¢in bu potansiyelini ne kadar kullanabildigini tanimlayan bir kavramdir.
Performans degerlendirme ise ¢alisanin isinde ne kadar basarili oldugunu cgesitli yontemler kullanarak
belileme, kendisine geri bildirme ve zayif yanlarini glclendirecek, glcli yanlarini daha da
kuvvetlendirecek sekilde bir gelisim plani olusturma surecidir.

Tim kurumlarda basariyi etkileyen temel Uretim faktori insandir ve bu faktéri verimli olarak
kullanabilmenin temel dlgiitlerinden biri de performans degerlendirmedir. Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli
firmalarda performans degerlendirmesi isletme yoneticilerinin kisisel goruslerine gore subjektif olarak
yapilmaktadir. Genel kabul géormus ydntemler kullaniimadan ve bilimsellige dayandiriimadan yapilan
performans degerlendirme ¢alismalarinda insan faktori yeterince etkin kullaniimis olmaz.

Bu calismada IBA Kimya'da mavi yakalilar igin kurulmasi istenen performans degerlendirme karar
destek sisteminin kurulmasi hedeflenmistir. Oncelikli olarak, IBA Kimya'’ya uygun performans
degerlendirme yontemine karar verilmis, firma yardimiyla sektérin &zellikleri dikkate alinarak
performans degerlendirmede gereken kriterler belirlenmigtir. Bu kriterlerin bagliklari Analitik Hiyerarsi
Prosesinden yararlanilarak agirliklandiriimis ve form tasarimi yapilmigtir. Ardindan karar destek
sistemi kurmak igin altyapi olusturulmaya baslanmistir.




