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Süreç analizi etkin sistemlere giden yoldur. Bu proje kapsamında ODTÜ Sağlık ve Rehberlik 

Merkezi’nin satın alma, bütçeleme süreçlerini tanımlama ve iyileştirme amacıyla süreç analizi 

yapılmıştır. Birçok farklı süreç analizi yöntemi çalışılmış ve karar verilen teknik olan PAT (Process 

Analysis Technique) kullanılmıştır. Bu teknik takip edilerek akış diyagramları, veri akış diyagramı ve 

içerik diyagramı çizilerek sistemdeki gecikmeler, problemler tespit edilmiştir. Bu projeyle aynı zamanda 

PAT’ın ODTÜ Sağlık ve Rehberlik Merkezi’nin iş  süreçlerine uygulaması gösterilmiştir. PAT analizi 

neticesinde tedarikçi değerlendirme formunun yetersiz ve satın alma sürecinin karar aşamasının bir 

darboğaz olduğu görülmüştür. Darboğazı sistemden kaldırmak için tedarikçi değerlendirme formuyla 

etkileşimde olan bir veri tabanı geliştirilmiştir. Ayrıca bütün satın alma sistemi için iyileştirme önerileri 

sunulmuştur. 

 


